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Agenda

Aloitus
Tilaisuuden kulku

Hankintastrategian tausta
Hankintastrategian tyoston vaiheet ja
kyselyn tulokset

Hankintastrategialuonnoksen
lapikaynti

Luonnoksen esittely ja kommentointi

Yhteenveto
Yhteenveto ja seuraavat askeleet

23.11.2023



Hankintastrategian tausta



Hankintastrategian tausta ja osallistuvat

tahot

”Hyvinvointialueelle laaditaan
hankintastrategia, jossa
maaritellaan ja tuetaan
strategisten hankintojen
toteutumista, hankintojen
vastuullisuutta, vaikuttavuutta
seka innovaatioiden
kehittamista.”

Hankintastrategian pohja

Aluehallitus

& HVA johtoryhma

Aluehallitus seka hyvinvointialueen
johtoryhma ovat antaneet evastykset
hankintastrategian paateemoihin.
Strategian teemoiksi nousivat
asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus,
vastuullisuus, hankintaosaaminen seka
markkinoiden toimivuus.

Aluehallituksen kasittely helmikuu 2023
HVA Johtoryhman tyopaja lokakuu 2023

HVA Johtoryhman kysely 30.10.-
3.11.2023

Yhteistyokumppanit &

toimittajat

Toteutimme kevaalla 2023
kyselyn, jossa kerdasimme
yrityksilta ja jarjestoilta ajatuksia
hankinnan tavoitteista ja
kehitysideoista. Tavoitteena oli
validoida aluehallituksen ja
hyvinvointialueen johdon
asettamia paateemoja.
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Aluehallituksessa helmikuussa 2023 kaydyn

lahetekeskustelun koonti

Asiakaslahtoisyys

Osallistaminen

Kuuleminen

Vaikuttavuus

Toimivat laitteet ja vadlineet

Luotettavat ja hairiottomat
palvelut

Kayttajaystavalliset palvelut

Hyvinvoiva henkilsto (tulee
suoraan
hyvinvointialuestrategiasta)

Innovatiivisuus

Rohkeus --> Edellakavija
Hankintamenettelyt

Uudet palveluntuotannon
muodot

Uudet kilpailutukset

Toimittajien kanssa tehtavat
kehittamisklinikat jne.

Digitaalisten palvelujen
kehittaminen

Vastuullisuus

Ekologinen kestavyys
Sosiaalinen kestavyys
Taloudellinen kestavyys
Valvonta

Tietoturva

Hankintojen johtaminen

Tiedolla johtaminen (tarvitaan

tietoa ja tuotetaan
hankintojen avulla tietoa)

Hankintaprosessin
johtaminen

Hankintaosaamisen
kasvattaminen

Sopimuskauden ja —hallinnan
johtaminen ja ohjaaminen

YhteistyOssa toimiminen
toimialojen kanssa

Toimialojen
hankintaosaamisen
kasvattaminen

Markkinoiden toimivuus

Kilpailun edistaminen

Jarkevat
hankintakokonaisuudet

Jarkevat hankintavaatimukset
(soveltuvuus ja muut
vaatimukset)

Pk- ja uusien toimijoiden
mukaan paasy

Kumppanuuksien edistaminen

23.11.2023 5



Kysely yhteistydkumppaneille ja toimittajille

Kyselyn yhteenveto (1/2)

Tavoite

* Validoida tunnistetut ylatason teemat
(Asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus,
vastuullisuus, hankintaosaaminen seka
markkinoiden toimivuus

* Yhteistydbkumppaneiden ajatukset siita, mita
hankintastrategiassa tulisi huomioida

Kohderyhma

Yhteistyokumppanit
(firmat & jarjestot)

Kanavat

Kysely jaettiin seuraavia kanavia pitkin:
* Suomen yrittajat

* HALI

* Sahkoposti sopimustoimittajille

. Vastaajan taustatiedot
. Ylatason teemojen priorisoiminen

. Muut hankintastrategiassa huomioon

otettavat asiat

Kyselyn tulokset

Kysely auki
15.05.2023 - 22.05.2023

Vastauksia
282 kpl

Vastanneiden kokoluokka
47,3 % PK-yritykset

32,3 % mikroyritykset
20,4 % suuret yritykset
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Kysely yhteistydkumppaneille ja toimittajille

Kyselyn yhteenveto (2/2)

Hankinnan tavoitteet kyselytulosten mukaisessa

tarkeysjarjestyksessa

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaiden kuuleminen, toimivat jarjestelmat,
luotettavatja kayttajaystavalliset palvelut

Vastuullisuus

Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen, vastuullisuuden
valvonta ja tietoturva

Hankintaosaaminen

Hankintaprosessien johtaminen, tiedolla johtaminen,
osaamisen kasvattaminen

Toimivat markkinat

Kilpailun edistaminen, jarkevat hankintakokonaisuudet ja
hankintavaatimukset

Innovatiivisuus

Rohkeus ja edelldkavijyys, hankintamenettelyt, uudet
palveluntuotannon muodot

Ei merkittavia eroja
tarkeys-
jarjestyksessa eri
kokoisten yritysten
valilla

Muut kyselyssa nousseet teemat

Kokonaiskustannusten ja laadun

painottaminen
hankintapaatoksissa

Tasapuolisuus kaikkien

toimittajien kesken

Markkinatuntemus &
substanssiosaaminen

Tehokkuuden, laadun ja
kustannusten mittaaminen

Hankinnan strategisen aseman
hyédyntdminen

Kilpailutusprosessin
selkeyttaminen

x% Vastanneista mainitsi tdiman kehitysteeman

Palveluntuottajayhteistyo

Kilpailutusten vaatimukset,
valintakriteerit ja
palvelukuvaukset

Ketteryys

Asiakaslaheisyys (lahtoisyyden
sijaan)

Kommunikointi

Sopimuskaudet ja -kokonaisuudet
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Hankintastrategialuonnoksen lapikaynti
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
hyvinvointialuestrategiassa vuosille 2023-2025
todetaan, etta hyvinvointialueelle laaditaan
hankintastrategia, jossa maaritellaan

ja tuetaan strategisten hankintojen toteutumista,
hankintojen vastuullisuutta, vaikuttavuutta seka
innovaatioiden kehittamista.

Taman pohjalta on luotu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
ensimmainen hankintastrategia yhteistydssa aluehallituksen,
hyvinvointialueen johdon, henkiloston ja palveluntuottajien
kanssa.
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Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue on suuri
hankkija

14,114




Hankintojen toimintaymparisto

730,3 m EUR

Kokonaishankinnat

302,3 m EUR

Palveluhankinnat

63,1 m EUR

ICT-palvelut

2,9 m EUR

Tavarahankinnat

2312

Toimittajia

67 %

PK-toimittajia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hankintojen organisaatio

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella jarjestamisen tuki, hankinnat seka valvonta ja
tuottajaohjaus ovat saman yksikon alla. Yksikko tekee tiivista yhteistyota tietohallinnan
kanssa, jossa koordinoidaan ja toteutetaan hyvinvointialueen ICT-hankinnat.
Organisoitumisen taustalla on hankintojen tuominen Idhemmaksi palvelutuotantoa.

Hankinnan asiakkaat

Hankintaorganisaation asiakkaita ovat sote-palvelujen ja pelastus-laitoksen
loppukayttdjien lisdksi hyvinvointialueen tydntekijat seka hyvinvointialueen
yhteistydkumppanit.

Vdestorakenne

Hyvinvointialueemme vaestdrakenne on moninainen, vaeston maara kasvaa ja tarpeet
muuttuvat vdeston mukana. Hyvinvointialueella on 278 000 asukasta ja talla
vuosikymmenelld vaesto kasvaa lahes 50 000:1la. Vdesto tulee jatkossakin olemaan
nuorta, mutta 75-vuotiaiden maara kasvaa 40% vuoteen 2030 mennessa. Ikdantymisen
myota yli 75-vuotiaiden palvelutarve kasvaa. Vieraskielisten maara kasvaa vuosittain ja
hyvinvointialueella on paljon yhden vanhemman perheita. Vaativat palvelut painottuvat
voimakkaasti palvelutarpeessa. Moninaisen toimintaympariston lisdksi haastetta
lisdavat arviolta 2,3% vuodessa vuoteen 2030 kasvavat sote-kustannukset.

Kuvat: Antti Yrjénen (Vantaan kaupunginmuseo), Tiia Monto Ja Aatu Dorochenko



Hankintojen perustehtava ja rooli

Naemme
hankinnat strategisesti tarkeana
osana palvelujen jarjestamisessa
kustannusvaikuttavasti.

Tarkastelemme
hankintoja kokonaisuutena
suuntautumalla tulevaisuuteen ja
hyodyntamalla erilaisia
tuotantotapoja.

Uskallamme
kokeilla ja hyodyntaa erilaisia
hankintatapoja. Olemme
myonteisia uusille innovaatioille ja
teknologioille.

Panostamme
hankintojen johtamiseen ja
hankintaosaamiseen, jonka avulla
saavutetaan todellisia laatu- ja
kustannusvaikutuksia.

Toteutamme
hankintoja taloudellisesti,
vhteiskunnallisesti ja ekologisesti
kestavalla tavalla, jotta ne tukevat
hyvinvointialueen
kustannustehokasta toimintaa,
vhteiskunnan tasapuolista
kehittymista ja hyvinvointialueen
tavoitetta hiilineutraaliudesta
vuoteen 2030
mennessa.




Hankinnat 2030

Hankinnat toteuttavat hyvinvointialueen onnistunutta palvelujen

jarjestamista

* Hankinnat ovat osana tukemassa palvelujen jarjestamista ja strategista
suunnittelua

* Palvelujen kustannusvaikuttavuutta parannettu mm. monituottajamallia
hyodyntamalla

Kustannusvaikuttavampia tapoja jarjestaa palveluja
Kehitamme strategisia hankintoja, jotka perustuvat tietoon ja hyédynnamme
mm. tuotantotapa-analyyseja.

Innovatiiviset ja kustannustehokkaat hankinnat
Hankinnat tehdaan tietoa hyddyntaen ja asiakkaita kuullen, mm.
vaikuttamistoimielinten kasittelyn kautta

Olemme haluttu sopimuskumppani.




Miten toteutamme
hankinnat?




Hankinnan tavoitteet

ASIAKASLAHTOISYYS

Hankintapalvelujen tarkein tehtava on
palvella hyvinvointialueen asiakkaita
seka toimialoja.

Ammattitaitoisella hankintaosaamisella
pystytaan varmistamaan asiakkaille
kustannustehokkaat palvelut seka
tyontekijoille tarvittavat laitteet, valineet ja
jarjestelmat laadukkaaseen tydskentelyyn.
Yhteistyokumppaneille tarjotaan

Hyvinvointialueen toiminnan ja
strategian keskeinen ulottuvuus on
kustannusvaikuttavuus.

Strategian pohjana on kokonaistaloudellinen
nakokulma. Tama otetaan tama huomioon
kaikissa strategian osissa. Hankintoja
toteutetaan kokonaisuuksia katsoen, jotta
kasvaviin palvelutarpeisiin voidaan vastata
taloudellisilla reunaehdoilla. Hankintoja
tehdaan kustannustietoisesti ja tarpeeseen
perustuen.

VASTUULLISUUS

Hyvinvointialue on volyymiltaan suuri
hankkija, joten vaikutus
markkinakenttaan ekologisuuden,
sosiaalisen ja taloudellisen vastuun
nakokulmasta on merkittava.

Hankinnoilla pystytdaan edistamaan alueen
elinvoimaisuutta.



Keinot hankinnan tavoitteiden toteutumiselle

-0 Monituottajamallin
hyodyntaminen

Hankintojen toteuttaminen monituottajamallin
avulla mahdollistaa palveluiden joustavan
jarjestamisen.

Hankintojen toteutetaan vastuullisuus-tavoitteita
noudattaen.

ASIAKASLAHTOISYYS

Hankinnan tavoitteet

Hankintaosaamisen u
varmistaminen

Hankintojen toteutetaan osaamiseen
pohjautuen.

Innovatiivisilla hankinnoilla

vaikuttavuutta "g"

Hyvinvointialueen hankintoja
toteutetaan rohkeasti.

VASTUULLISUUS



Monituottajamallin
hyodyntaminen

Hankintojen toteuttaminen monituottajamallin avulla
mahdollistaa palveluiden joustavan jarjestamisen ja edistaa
osaltaan markkinoiden elinvoimaisuutta.
Monituottajamalissa hankimme ostopalveluita ja
palveluseteleita ja tuotamme omia palveluja. Hankintaa
toteutetaan kaikkien suuruusluokkien toimittajille sopivalla
tavalla, jotta myos PK-yritykset saadaan osallisiksi
hankintoihin enenevissa maarin. Tama mahdollistaa
kilpailutuksiin osallistuvien tarjousten maaran kasvun ja sita
kautta palveluiden tehokkuuden seka laadun kehittymisen.




Hankintaosaamisen
varmistaminen

Varmistamme, etta koko hyvinvointialueella on hyva
hankintaosaaminen. Hankintaosaamisella varmistamme,
ettd osaamme seka hankkia ettad ostaa kustannusvaikuttavia
palveluja ja jarjestelmia. Johdamme tiedolla, tunnemme
markkinat ja teemme tiivista yhteistyota laajasti eri
toimijoiden kanssa. Paatoksemme perustuvat tietoon.



Hankintojen vastuullisuuden varmistamiseksi
hyvinvointialueelle maaritellaan yhteiset
vastuullisuustavoitteet. Hankintoja toteutetaan siten, etta
hyvinvointialueen toimintojen kestavyys ja ekologisuus
varmistetaan. Hankinnoilla vaikutetaan lisaksi seka
sosiaalisen etta taloudellisen vastuullisuuden
toteutumiseen.



Innovatiivisilla hankinnoilla
vaikuttavuutta

Hyvinvointialueen hankintoja johdetaan rohkeasti,
vaikuttavasti ja ketterasti. Kokeilemme ja hyddynnamme
erilaisia hankintatapoja toimialojen muuttuvien tarpeiden
mukaisesti ja olemme myodnteisia uusille innovaatioille ja
teknologian kaytolle. Kehitamme ja kayttéonotamme
vaikuttavuusperusteista hankintaa.



ASIAKASLAHTOISYYS
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* Toteutamme hankinnat asiakas keskiossa, jotta hankitut ja oman tuotannon palvelut palvelevat c -
asiakkaita mahdollisimman tehokkaasti.

* Hyddynnamme monituottajamallia, jotta pystymme varmistamaan palvelujen riittdvan saatavuuden
ja saavutettavuuden.

Monituottajamallin hyédyntaminen

N
N

* Hyodynnamme uutta teknologiaa ja analytiikkaa, jotta pystymme vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen ja varmistamaan palvelujen
saavutettavuuden.

* Varmistamme palvelujen vaikuttavuutta kehittamalla ja kdyttoonottamalla vaikuttavuusperusteisia hankintoja.

Hankintaosaamisen varmistaminen

* Kehitamme hankintaosaamista, jolla varmistetaan asiakastarpeiden ymmarrys seka palvelu- ja tuotevaihtoehtojen tuntemus.
* Tuemme ja koulutamme hyvinvointialueen tyontekijoita hankintoihin liittyen.

_mn Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta

* Todennamme valvonnan avulla palvelujen asiakaslahtoisyytta, turvallisuutta ja yhdenvertaisuutta.
* Toteutamme hankinnat ennakoivasti siten, etta mahdollisiin poikkeustilanteisiin on varauduttu riittavasti.



Monituottajamallin hyédyntaminen

* Edistamme kilpailua, kun muodostamme jarkevia sopimuskokonaisuuksia ja erilaisia palveluntuottamisen
tapoja. Huomioimme pk-yritysten osallistumismahdollisuudet.

* Kartoitamme markkinoilla olevia palveluita aktiivisesti, jotta palveluja hankitaan mahdollisimman
kustannusvaikuttavasti ja uusia palvelurakenteita ja tuotantotapoja hyédynnetaan rohkeasti.

* Viestimme avoimesti ja ennakoivasti hankinnoista, jotta varmistamme tarjoajien mahdollisuudet osallistua ja
kehittaa markkinaa.

* Varmistamme pitkan aikavalin kustannustehokkuutta toteuttamalla hankinnat kestaviin valintoihin perustuen

Hankintaosaamisen varmistaminen

* Pitkan tahtdimen kustannustehokkuus edellyttaa hankintojen strategista ja tavoitteellisesta johtamista.

» Kehitdamme hankintaprosesseja kokonaisuutena, jotta pystymme tehostamaan hankintatoimintaa ja hankinnan elinkaaren hallintaa.

* Kasvatamme organisaation hankintaosaamista, jotta varmistamme kustannusvaikuttavien palvelujen hankkimisen, karsimme hyodyttémat vaatimukset
ja panostamme lisdarvoa tuottaviin osuuksiin.

* Teemme tiivista ja monialaista yhteistyota, jotta varmistamme kustannustehokkuuden.

Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta

* Toteutamme hankinnat tietoon perustuen. Hyédynnamme mm. tuotantotapa-analyyseja.
» Tutkimme aktiivisesti keinoja ja erilaisia mahdollisuuksia palvelujen ja hankintojen toteuttamiselle (mm. teknologiat ja kumppanuudet)
* Vertaiskehittamisen avulla varmistamme palvelujen ja hankintojen kustannusvaikuttavuutta.



VASTUULLISUUS

Monituottajamallin hyodyntaminen

* Edistamme alueen elinvoimaisuutta, kun mahdollistamme eri kokoisten toimijoiden edellytyksia alueella
toimimiseen.

* Edistamme vaikeasti tyollistettavien tyollistamista: huomioimme hankinnoissa ja muissa
palveluntuottamismuodoissa tarvittavat tyollistamisehdot.

* Hankinnat toteutetaan vain palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa, jotka eivat harjoita harmaata
taloutta.

Vastuullisuuden varmistaminen
* Analysoimme hankintoja
tietoon perustuen taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuullisuuden nakékulmasta
* Kehitamme hankintoja ymparistoystavallisempaan suuntaan ja pyrimme ekologisiin valintoihin tutkittuun tietoon perustuen.

Hankintaosaamisen varmistaminen

* Kasvatamme organisaation hankintaosaamista, jotta pystymme toteuttamaan kestdvia hankintoja ja varmistamme vastuullisuustavoitteiden
saavuttamisen.

* Kehitamme hankintaorganisaation vastuullisuusosaamista.

Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta

* Tuemme strategian ja ilmasto-ohjelman mukaista tavoitetta: edistamme ymparistovastuuta ja ymparistoystavallisten ratkaisujen kdyttoonottoa.
* Tuemme hankinnoilla yhteiskuntavastuuta ja tavoitetta hyvinvointierojen kaventamisesta.

* Edistamme toiminnallamme ihmisoikeuksien ja tydelaman perusoikeuksien toteutumista seka tasavertaista tyollistamista.

* Tuemme toiminnallamme visiota halutuimmasta tyopaikasta.

* Maarittelemme vastuullisuustoimintamallin, joka ohjaa vastuullisiin hankintoihin.



Miten seuraamme tavoitteiden
toteutumista?




Tavoitteiden toteutumisen seuraaminen o

Tavoitteiden toteutumista seurataan asetetuilla mittareilla ja seuranta raportoidaan vuosikatsauksessa

Markkinavuoropuheluiden maara
Hankintakilpailutuksissa saatujen tarjousten maara eri kokoisilta toimittajilta
Suoraostojen maara Tuotantotapa-analyysit ohjaa palvelutuottamisen valintaa

Koulutusten maara
Hankintaprosessin ja vastuiden selkiyttaminen ja kuvaaminen
Palvelukuvauksen yhtenadistaminen

Toimintamalli kehitetty

Sopimuspohjien ja —ehtojen yhtenaistaminen koko hyvinvointialueella

Innovatiivisten hankintojen maara
Kuinka monessa hankinnassa tehty vaikuttavuusperusteinen hankinta?



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfédrdsomrdde



Hankintastrategia luonnos

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Mita ajatuksia herattaa?

23.11.2023

Mita hyvaa hankintastrategiassa on?

Mita puuttuu, mita pitda muuttaa?

28



Yhteenveto & seuraavat askeleet



Seuraavat askeleet

Ajankohta

1 Tyosto

Hankintastrategian tyosto

Elo-Marraskuu

Kasittely 15.11.2023

Kasittely hallituksen iltakoulussa

Marras-
joulukuu

Viimeistely
Hankintastrategian viimeistely kommenttien pohjalta

Paatoksenteko

Hankintastrategia hyvaksyttavaksi paatoksentekoon

Marras-
joulukuu

Alkuvuosi 2024

23.11.2023
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